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Zeit
Freitag 24. August, 19–21 Uhr und
Samstag 25. August, 9-18 Uhr 

Ort
Institut für Lebensgestaltung
1030 Wien, Rabengasse 6/Stiege 55

Veranstalter

Kosten 

120,– Euro inkl. 20% MwSt.  
inklusive Unterlagen und Verpflegung (Getränke, Kaffee & Snacks)

TeilnehmerInnen
Mindestens 10, maximal 15 TeilnehmerInnen

Alle TeilnehmerInnen erhalten eine Teilnahmebestätigung  
des Instituts für Lebensgestaltung als Nachweis der fachlichen  
Fortbildung im Ausmaß von 12 Einheiten.

Anmeldung
bis 12.  August  2012 per E-Mail unter spotlights@praxiserfolg.at 

Informationen unter der Telefonnummer +43 (0)1 798 66 45 und im 
Internet auf www.sommerakademie.cc 
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Inhalte
¤¤ Potentielle GesprächspartnerInnen finden

¤¤ Kompetente und sichere Kontaktaufnahme 

¤¤ Konkrete Angebote: den „Köder“ auswerfen

¤¤ Gespräche richtig vorbereiten 

¤¤ Die ersten 3 Minuten: Begrüßung & Gesprächseinstieg

¤¤ In Gesprächen selbstbewusst kommunizieren

¤¤ Der unterschätzte Small-Talk als Eisbrecher

¤¤ Nonverbale Aspekte und Inszenierung

¤¤ Der Gesprächsleitfaden 

¤¤ Selbstpräsentation in 3 Minuten

¤¤ Abschluss und Nachbearbeitung von Gesprächen 

Zielgruppen
Einpersonen-Unternehmen, BeraterInnen,  
TherapeutInnen, Angehörige freier Berufe,  
Menschen am Weg in die Selbstständigkeit

Wer sich sozial und 
kompetent präsentiert, 

hat in der Kundenanspra-
che einen Vorsprung vor der 

Konkurrenz. Gespräche mit 
potentiellen KundInnen, Kolle-

gInnen oder Menschen, die einen 
weiterempfehlen können, sind 
kostengünstige Möglichkeiten im 
Marketing. Eine professionelle Vor-
bereitung, ein Plan für den Ablauf 
des Gesprächs und das Schaffen 
einer angenehmen Gesprächsat-
mosphäre helfen, den gewünsch-
ten Eindruck zu hinterlassen, und 
werden so zum Erfolgsrezept im 
Selbstmarketing. 

Doris Helm 
Unternehmerweb 
Geschäftsführerin
Kamingespräch über ihren persön-
lichen Zugang zu Selbstmarketing & 
Präsentation (Freitag, 24. 8. 2012)

Mag. Peter Stepanek
praxiserfolg OG 
Unternehmensberater
Themen: GesprächspartnerInnen 
finden, konkrete Angebote, Ge-
sprächsvorbereitung, Selbstpräsen-
tation, professionelle Unterlagen, 
Abschluss und Nachbearbeitung

Dr. Dieter Schmutzer
Institut für Lebensgestaltung 
Lebens- und Sozialberater
Themen: Kontaktaufnahme, 
Begrüßung und Gesprächseinstieg, 
Small-Talk, nonverbale Aspekte und 
Inszenierung, Gesprächsleitfaden

VortragendeProgramm
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